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1 Antecedentes

El Programa Plurirregional FEDER de Espafia 2021-2027 (en adelante PPE) busca favorecer la convergencia
entre regiones, por ello, en la regionalizacién de los fondos del PPE, se ha concentrado el gasto en torno a las
regiones menos desarrolladas (55%) y en menor medida en las regiones en transicién (35%) y mas
desarrolladas (10%).

El PPE, para el periodo 2021-2027, se divide en diferentes Objetivos politicos que a su vez lo integran
diferentes objetivos especificos. Concretamente, dentro del Objetivo politico 2 se encuentra el Objetivo
Especifico RSO2.2, cuya prioridad es “Potenciar las energias renovables de conformidad con Directiva (UE)
2018/2001 sobre energias renovables, incluidos los criterios de sostenibilidad que se establecen en ella.”

La seleccion y verificacidn de las operaciones previstas en este instrumento se realizara por parte de la E.P.E.
Instituto para la Diversificacion y Ahorro de la Energia (IDAE), M.P., al estar designado dicho Instituto como
Organismo Intermedio para la gestién del Fondo Europeo para el Desarrollo Regional (Fondos FEDER),
correspondiente al periodo de programacion 2021-2027.

Para dar respuesta a estas prioridades y objetivos, se define esta “Primera convocatoria de expresiones de
interés en actuaciones de energias renovables en la Administracion General del Estado (RENOAGE)”,
aprobada en el Consejo de Administracién del IDAE de fecha 28 de enero de 2024 en su sesidén ordinaria
ndmero 391.

En dicha Convocatoria se indica que, con el objeto de proceder a la justificacidn integrada del cumplimiento
de los objetivos determinados para el RSO2.2 del PPE, correspondera al Instituto para la Diversificacién y
Ahorro de la Energia (IDAE) el seguimiento de la ejecucién de los proyectos financiados, asi como, la
implementacién de cualesquiera procedimientos y mecanismos de seguimiento, gestion y justificacién, sin
perjuicio de los mecanismos que pudieran adoptarse por las estructuras de gobernanza u drganos
responsables de la gestidn y ejecucion del PPE.

2 Objeto

El presente documento tiene por objeto resolver las principales dudas que plantea |la “Primera convocatoria
de expresiones de interés en actuaciones de energias renovables en la Administracion General del Estado
(RENOAGE)” a los agentes implicados directa o indirectamente en el mismo.

Se trata de un documento “vivo”, que sufrira sucesivas modificaciones durante la vigencia de la convocatoria,
con objeto de incluir aquellas respuestas relevantes a las consultas para facilitar la gestién ordenada, las
solicitudes de cofinanciacion y el seguimiento de los expedientes en cada fase, desde la solicitud hasta la
justificacidn de las actuaciones realizadas.
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3 Preguntas frecuentes sobre la convocatoria

Beneficiarios

3.1 ¢Qué tipo de entidades pueden ser beneficiarias de esta convocatoria?

La Administraciéon General del Estado (AGE) y sus organismos publicos vinculados o dependientes, siempre
gue éstos ultimos tengan la condicidn de poder adjudicador de acuerdo con el articulo 3 de la Ley 9/2017, de
8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico.

3.2 ¢Pueden participar entidades privadas o personas fisicas en las instalaciones que se presenten
a la convocatoria? ¢ Podrian ser consumidores de estas instalaciones?

No. Todos los consumidores asociados a las instalaciones de generacidn eléctrica y/o térmica deberan ser
entidades de la AGE incluidos sus organismos publicos vinculados o dependientes. No sera posible que
consumidores distintos de la AGE reciban energia eléctrica o térmica procedente de estas instalaciones ni que
participen en la convocatoria.

3.3 ¢éUna misma entidad puede realizar varias solicitudes?
Si. Una entidad de la AGE puede realizar varias solicitudes en esta convocatoria para diferentes actuaciones y

emplazamientos, en la misma o diferente comunidad o ciudad auténoma.

3.4 ¢Pueden presentarse a la convocatoria las Diputaciones, Ayuntamientos o Comunidades
Auténomas?

No, las Diputaciones, Administraciones Locales y Administraciones Regionales, junto con sus organismos
dependientes o vinculados, no se recogen como posibles beneficiarios. Esto afecta también a organismos
dependientes de las Comunidades Auténomas, en areas en las que se hayan transferido las competencias
desde la Administracién General del Estado (sanidad, educacion, justicia, etc.).

Presupuesto y plazos

3.5 ¢Qué dotacion presupuestaria tiene esta convocatoria?

Se dispone de una cofinanciacién FEDER de 312.287.223 euros para los costes subvencionables incurridos y
los costes indirectos asociados, con una posible ampliacion de presupuesto en caso de que se agoten los
fondos disponibles antes de finalizar el periodo de solicitud.

El presupuesto de esta convocatoria se distribuye por Comunidad o Ciudad Auténoma, diferenciando el gasto
total y la cofinanciacion FEDER maxima prevista. La tasa de cofinanciacion FEDER maxima depende de cada
region: 40% en las regiones mas desarrolladas, 60% en las regiones en transicion (salvo Canarias que tiene el
85 % por su caracter ultraperiférico) y del 85% en las regiones menos desarrolladas.
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CC.AA. Programado
i s Costes Tasa de
RSO Nombre Tipo de Regién | Comunidad o ciudad auténoma ‘::) © indirectos 2,5% cofinanciacion
(€) maxima
(04) Andalucia 154.666.146 € 177.522.119€ 4.438.053 € 85%
v (11) Castilla La Mancha 40.777.283 € 46.803.195 € 1.170.080 € 85%
S MIENOS 4 4) Extremadura 31142509 € 35.744.630 € 893.616 € 85%
desarrolladas

(18) Ceuta 193.743 € 222374 € 5559 € 85%
(19) Melilla 246.582 € 283.021 € 7.076 € 85%

227.026.263 € 260.575.338 € v 6.514.384 €
(03) Galicia 30.200.287 € 49.106.157 € 1.227.654 € 60%
(05) Asturia 3.360.977 € 5.465.004 € 136.625 € 60%
" . (06) Cantabria 650.005 € 1.056.918 € 26423 € 60%

Potenciar las energias renovables de

conformidad con Directiva (UE) (07) La Rioja 486.347 € 790.808 € 19.770 € 60%
22 2018/2001 sobre energias renovables, | 2. Transicién [(08) Murcia 3.533.059 € 5.744.811 € 143.620 € 60%
) incluidos los criterios de (09) Comunidad Valenciana 13.436.084 € 21.847.292 € 546.182 € 60%
sostenibilidad que se establecen en (12) Canarias 11.116.977 € 12.759.801 € 318.995 € 85%
ella. (15) Islas Baleares 3.251.654 € 5.287.242 € 132,181 € 60%
(17) Castilla y Ledn 11.715.755 € 19.050.008 € 476.250 € 60%

77.751.145 € 121.108.041 € v 3.027.700 €
(01) Pais Vasco 88.798 € 216.580 € 5415€ 40%
(02) Catalufia 4.531.568 € 11.052.606 € 276315 € 40%

3. Mas
(10) Aragon 427.846 € 1.043.527 € 26.088 € 40%
desarrolladas v

(13) Navarra 70.125 € 171.036 € 4276 € 40%
(16) Madrid 2.391.478 € 5.832.874 € 145.822 € 40%

7.509.815 € 18.316.623 € 457.916 €

TOTAL PRESUPUESTO COFINANCIACION FEDER EE.RR. EN AGE | 312.287.223 € 400.000.000€ 10.000.000 €

Tabla 1. Presupuesto y tasa de cofinanciacion mdxima para instalaciones de generacion renovable de la AGE. PPE.

3.6 ¢Qué tipo de ayuda proporciona tiene esta convocatoria?

Se trata de una cofinanciacion de la inversidn realizada por el beneficiario, segin el porcentaje que resulte
asignado a la actuacidn durante el proceso de seleccidon y con el maximo que corresponda a la comunidad o
ciudad autdonoma donde se ubique la actuacidn.

La cofinanciacién sera abonada por FEDER tras la ejecucion de los proyectos seleccionados, por lo que se hace
necesario que los beneficiarios tengan dotados y aprobados los correspondientes presupuestos de gasto o
partidas econdmicas correspondientes para financiar en su integridad y, anticipadamente a la recepcion de la
cofinanciacion FEDER, la realizacion de las actuaciones elegibles.

3.7 ¢Quién se encarga de la convocatoria?

La seleccidn y verificacidn de las operaciones previstas en esta convocatoria se realizara por parte de la E.P.E.
Instituto para la Diversificacion y Ahorro de la Energia (IDAE), M.P., ya que ha sido designado Organismo
Intermedio para la gestién del Fondo Europeo para el Desarrollo Regional (Fondos FEDER), correspondiente
al periodo de programacion 2021-2027.

3.8 ¢Cual es el plazo de presentacién de solicitudes?

El plazo para presentar solicitudes comenzara a las 12:00 h, horario peninsular, del 1 de abril de 2025 y
finalizard cuando se hayan agotado los fondos asignados, con el limite maximo de las 12:00 h, horario
peninsular, del 30 de marzo de 2026, sin perjuicio de la ampliacidn de plazo para presentacidn de solicitudes
que pueda concederse.
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3.9 ¢Cudl es el plazo de finalizacidn y justificacion de las actuaciones?
Las actuaciones deberan estar finalizadas y justificadas antes del 30 de septiembre de 2029.

Toda la documentacion justificativa serd revisada durante el proceso de verificacién final por el érgano
verificador. En aquellos casos en los que se considere necesario, se podrd completar la auditoria técnica
mediante controles puntuales y verificaciones in situ si asi lo considera el IDAE.

3.10 ¢Cuando se recibe la cofinanciacion?

La cuantia de cofinanciacién FEDER para la actuacion seleccionada, se establecerd en el Documento por el que
se Establecen las Condiciones de la Ayuda (DECA) y sera solicitada por IDAE al FEDER para su reembolso directo
al beneficiario, tras haberse justificado en tiempo y forma el cumplimiento de la actuacidn, conforme a los
requisitos y condiciones establecidos en el documento guia “Justificacion FEDER AGE Renovables (RENOAGE)”.

3.11 ¢Se puede presentar a la convocatoria una obra ya iniciada?

Si, teniendo en cuenta que, para tener la consideracidn de costes elegibles los pagos correspondientes deben
haberse hecho efectivos desde el 1 de enero de 2021 hasta el 30 de septiembre de 2029, y en ningun caso
las actuaciones podran haber finalizado antes de la fecha de la comunicacién definitiva de seleccidn.

A tal efecto, con caracter general, se tomara como fecha de finalizacién de la actuacidn la fecha del dltimo
pago con el que la actuacion quede abonada al 100%. De forma extraordinaria, y previo analisis por el IDAE,
se podria considerar como fecha de finalizacién la del acta de conformidad o recepcién de la AGE de la
actuacioén realizada.

Cuantia de la cofinanciacion

3.12 ¢Cual es el importe de la cofinanciacion?

La cofinanciacién es un porcentaje sobre los costes subvencionables de la actuacién y dependera de la
comunidad o ciudad auténoma donde se ubique. Se asignara en dos fases:

En la primera fase, la actuacion seleccionada tendra asignado un porcentaje de cofinanciacidn minimo inicial,
gue también depende de la ubicacidn, segun la siguiente tabla 2:
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CC.AA. Tasade
RSO Nombre Tipo de Regién | Comunidad o ciudad auténoma cr::::;":::;::
(04) Andalucia 65%
(11) Castilla La Mancha 65%
de;:‘:‘;::;s (14) Extremadura 65%
(18) Ceuta 65%
(19) Melilla 65%
(03) Galicia 45%
(05) Asturia 45%
Potenciar |las energias renovables de (06) Cantabria 45%
conformidad con Dw‘rectiva (UE) (07) La Rioja 45%
22 2013“:&2:;:?::::?:::"::ables' 2.Transicién [(08) Murcia 5%
sostenibilidad que se establecen en (09) Comunidad Valenciana 45%
ella. (12) Canarias 65%
(15) Islas Baleares 45%
(17) Castilla y Lean 45%
(01) Pais Vasco 25%
3 M (02) Catalufia 25%
desar‘mll:das (10) Aragén 25%
(13) Navarra 25%
(16) Madrid 25%

Tabla 2. Porcentaje de tasa de cofinanciacion minima inicial en primera fase para instalaciones de generacion renovable de la AGE.
A este porcentaje minimo inicial se le podra anadir:

- Un 5% adicional, si la actuacion tiene almacenamiento eléctrico

- Un 5% adicional si la actuacién se ubica en municipios de hasta 5.000 habitantes, o municipios no
urbanos de hasta 20.000 habitantes cuyos nucleos tengan una poblacion menor o igual a 5.000
habitantes.

En una segunda fase, este porcentaje de cofinanciacién FEDER minimo inicial que haya sido asignado a cada
actuacién seleccionada, podra verse incrementado. Una vez finalizado el plazo maximo de justificacion de las
actuaciones ejecutadas, se calculard el presupuesto sobrante de cada comunidad o ciudad auténoma,
procedente de actuaciones no solicitadas, solicitudes que hayan renunciado tras finalizar el plazo de solicitud
y/o actuaciones no finalizadas ni justificadas adecuadamente. Este presupuesto sobrante en cada comunidad
o ciudad auténoma se repartira entre las actuaciones finalizadas y justificadas de la comunidad o ciudad
auténoma correspondiente.

El maximo porcentaje de cofinanciacién que una actuacion podria recibir sera la tasa de cofinanciacién FEDER
maxima de su comunidad o ciudad autéonoma (Tabla 1).

3.13 éCbémo se logra el 5% adicional de cofinanciacidn por tener almacenamiento eléctrico?

Si la actuacion dispone de almacenamiento eléctrico, recibird un 5% adicional al porcentaje minimo de
cofinanciacion que le corresponda segun la ciudad o comunidad auténoma donde se ubique (tabla 2 de la
Convocatoria).

Para recibirlo, debe especificar la direccidn completa donde se realizara la actuacion e incluir en el proyecto o
memoria técnica de la actuacién, el almacenamiento eléctrico vinculado a la instalacidn de generacion.
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3.14 iCbémo se logra el 5% adicional de cofinanciacidon que depende del municipio donde esté la
actuacion?

Se recibird un 5% adicional al porcentaje minimo de cofinanciacién que le corresponda segun la ciudad o
comunidad auténoma donde se ubique (tabla 2 de la Convocatoria), si el municipio cumple una de estas dos
condiciones:

- Ser un municipio de hasta 5.000 habitantes (segun las cifras del padrén municipal oficiales a 1 de
enero de 2024).
En este caso, al introducir el municipio en la solicitud, la solicitud automaticamente marcara ese 5%
adicional.

- Ser un municipio no urbano de hasta 20.000 habitantes, cuyos nticleos tengan una poblacién menor
o igual a 5.000 habitantes.
En este caso, al introducir el municipio en la solicitud, deberd confirmar en la solicitud si todos los
nucleos de poblacién del municipio tienen menos de 5.000 habitantes.

3.15 ¢Esta co-financiacion es compatible con otras ayudas?

Si. Las actuaciones podran recibir ayuda de otros fondos o programas y de otros instrumentos de la UE,
siempre que no cubran el mismo coste subvencionable FEDER.

El conjunto de todas las ayudas no podra superar la intensidad maxima de la ayuda regional permitida por el
PPE definida en la Tabla 1, pero en ningln caso, la acumulacion de ayudas podra superar el coste
subvencionable total de la actuacion.

Estas actuaciones no serdn susceptibles de generar Certificados de Ahorro Energético (CAE).

Actuaciones elegibles en la cofinanciacion FEDER

3.16 ¢Qué actuaciones pueden solicitar la cofinanciacién?

Seran actuaciones elegibles aquellas nuevas instalaciones de generacion eléctrica y/o térmica a partir de
fuentes renovables que lleven a cabo la Administracién General del Estado y sus organismos publicos
vinculados o dependientes, que cumplan con los requisitos del apartado 6 de la convocatoria.

3.17 éQué es una actuacion?

Es un proyecto para el que se presenta una solicitud de cofinanciacién. Cada actuacidn constituye un Unico
expediente de solicitud y opta a un porcentaje maximo de cofinanciacién dependiendo de la ciudad o
comunidad auténoma donde se ubique.

Una actuacion puede contener varias instalaciones de generacion renovable eléctrica o térmica, con la Unica
condicidn de que se ejecuten en la misma ubicacidn.

La ubicacién vendra determinada por su direccion postal (coordenadas UTM y/o referencia catastral). Dentro
de una ubicacién podran existir distintos edificios siempre que se encuentren radicados en la misma ubicacion,
por ejemplo, diferentes edificios dentro de un complejo y en cada uno podra realizarse una instalacién.
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En estos casos, podra solicitarse que acredite la unidad de los distintos edificios del emplazamiento donde se
ubique la actuacién.

3.18 ¢Pueden usarse varias tecnologias en la misma actuacion?

Si. Una actuacién puede contener varias instalaciones de generacidn eléctrica o térmica renovable, de
distintas tecnologias.

3.19 ¢Qué tecnologias de generacidn son aceptadas?

Podrd utilizarse cualquier tecnologia de generacién eléctrica renovable, como fotovoltaica (SFV), edlica
terrestre (EOL), hidroeléctrica (HID), y de generacidn térmica como bomba de calor geotérmica, hidrotérmica
o aerotérmica (BDC), solar térmica (STR), biomasa (BIO).

3.20 ¢Existe un minimo o maximo de importe de las actuaciones que se presenten?

No, no existen limites minimos ni maximos en los presupuestos de las actuaciones.

3.21 ¢éQué son los costes elegibles?

Se consideran costes elegibles (subvencionables) para la actuacion objeto de esta cofinanciacion, aquellos que
se encuentren directamente relacionados con la actuaciéon y sean indispensables para la adecuada
preparacion o ejecucion de las actuaciones de generacion eléctrica y térmica con fuentes renovables de la
AGE.

En el ANEXO VI del texto de la convocatoria figura un listado orientativo de los costes que pueden considerarse
elegibles.

Debe tenerse en cuenta que para que los gastos puedan ser considerados subvencionables, deberdn cumplir
los siguientes requisitos:

— Deben ser conformes con la normativa local, autonémica, nacional y comunitaria aplicables.

— Debe existir constancia documental y ser verificables.

— Deben estar relacionados de manera indubitada con la actividad a desarrollar y ser necesarios para el
desarrollo de las acciones.

3.22 ¢éQué costes no se consideran elegibles? ¢ Qué ocurre con ellos?
No se consideraran elegibles:

a) Los gastos propios del organismo beneficiario (personal, funcionamiento o gastos generales).

b) Arrendamientos de inmuebles.

c) Instalacién o sustitucién de generadores de calor por otros alimentados por combustibles fdsiles
(gasdleo, gas natural, propano, butano, etc.).

d) Los gastos de licencias, tasas, impuestos o tributos.

Los costes elegibles para la cofinanciacion (subvencionables FEDER) deberan estar directamente relacionados
con la actuacién y deberan ser indispensables para la adecuada preparacidén o ejecucidn de los proyectos,
segln lo establecido en el articulo 31 de la ley 38/2003, de 17 de noviembre.
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En caso de que la licitacion o la oferta final incorporara aspectos no relacionados con la actuacién objeto de
cofinanciacidn, o costes no elegibles, como mejoras, debera garantizarse tanto en la licitacidn como en el pago
la trazabilidad de cada coste de forma independiente, subvencionable o no, y cuantificando todas las partidas,
incluso las mejoras que pudieran haberse ofertado en el proceso de licitacion.

Formalizacion y presentacion de solicitudes

3.23 éCémo se formalizara una solicitud de ayuda?

Las solicitudes se realizaran a través de un aplicativo especifico para la “Primera convocatoria de expresiones
de interés en actuaciones de energias renovables en la Administracion General del Estado” (RENOAGE)
ubicado en la sede electrénica de IDAE.

A través de este aplicativo se proporcionara toda la informacién y documentacion requerida en la convocatoria
para formalizar una solicitud de cofinanciacidn. En el mismo enlace se irdan publicando y actualizando las
distintas plantillas y documentacién de interés para la tramitacién de las solicitudes.

3.24 ¢Quién debe presentar la solicitud de ayuda?

Las solicitudes deberan ser presentadas por el representante autorizado de la entidad, a través de la firma
electrénica del representante, legal o autorizado.

3.25 ¢Es necesario tener solicitados todos los permisos que apliquen a este tipo de proyectos para
concurrir a las ayudas?

Para acceder a la cofinanciacidn no es necesario tener solicitados y/o concedidos los permisos que sean de
aplicacion.

La normativa aplicable a las instalaciones no se exige para la seleccion de la actuacion, pero sera necesario
cumplir con la normativa que le sea de aplicacién para que la instalacién pueda considerarse como finalizada,
y por tanto para poder justificar correctamente la actuacion realizada.

3.26 ¢Qué documento es necesario para acreditar que la entidad solicitante dispone de presupuesto
a fecha de solicitud?

Es necesario que las entidades beneficiarias tengan dotados y aprobados los presupuestos de gasto o partidas
econdmicas necesarias para financiar las actuaciones completamente, dado que la cofinanciacion serd
abonada por FEDER tras la ejecucién y pago de los proyectos seleccionados.

Deberd aportarse la documentacidn justificativa que acredite lo anterior, segin los procedimientos

presupuestarios de cada entidad. a justificacidon no exige un documento concreto que deba aportarse.

3.27 ¢Qué supone respetar el principio de “no causar un perjuicio significativo” (principio “do no
significant harm”- DNSH) al medio ambiente?

Las actuaciones cofinanciadas estaran obligadas a respetar el principio de “no causar un perjuicio significativo”
(principio “Do No Significant Harm” - DNSH) al medio ambiente previsto en el Reglamento (UE) 2021/241 del
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Parlamento Europeo y del Consejo de 12 de febrero de 2021, por el que se establece el Mecanismo de
Recuperacidn y Resiliencia.

Bajo este principio, en ningln caso podran financiarse las siguientes actividades:

I Construccion de refinerias de crudo, centrales térmicas de carbdén y proyectos que impliquen la
extraccion de petréleo o gas natural, debido al perjuicio al objetivo de mitigacién del cambio climatico.

. Actividades relacionadas con los combustibles fésiles, incluida la utilizacidon ulterior de los mismos,
excepto los proyectos relacionados con la generacidn de electricidad y/o calor utilizando gas natural,
asi como con la infraestructura de transporte y distribucidon conexa, que cumplan las condiciones
establecidas en el anexo Il de la Guia Técnica de la Comisién Europea.

Il. Actividades y activos en el marco del régimen de comercio de derechos de emision de la UE (RCDE)
en relacion con las cuales se prevea que las emisiones de gases de efecto invernadero que van a
provocar no se situaran por debajo de los pardmetros de referencia pertinentes. Cuando se prevea
gue las emisiones de gases de efecto invernadero provocadas por la actividad subvencionada no van
a ser significativamente inferiores a los parametros de referencia, debera facilitarse una explicacién
motivada al respecto.

V. Compensacion de costes indirectos del RCDE.

V.  Actividades relacionadas con vertederos de residuos e incineradoras. Esta exclusidon no se aplica a las
acciones en plantas dedicadas exclusivamente al tratamiento de residuos peligrosos no reciclables, ni
en las plantas existentes, cuando dichas acciones tengan por objeto aumentar la eficiencia energética,
capturar los gases de escape para su almacenamiento o utilizacidn, o recuperar materiales de las
cenizas de incineracidn, siempre que tales acciones no conlleven un aumento de la capacidad de
tratamiento de residuos de las plantas o a una prolongacion de su vida util. Estos pormenores deberan
justificarse documentalmente para cada planta.

VI.  Actividades relacionadas con plantas de tratamiento mecdanico-bioldgico, esta exclusidn no se aplica
a las acciones en plantas de tratamiento mecanico-bioldgico existentes, cuando dichas acciones
tengan por objeto aumentar su eficiencia energética o su reacondicionamiento para operaciones de
reciclaje de residuos separados, como el compostaje y la digestién anaerobia de biorresiduos, siempre
gue tales acciones no conlleven un aumento de la capacidad de tratamiento de residuos de las plantas
0 a una prolongacién de su vida util; estos pormenores deberdn justificarse documentalmente para
cada planta.

VIl.  Actividades en las que la eliminacién de desechos puede causar perjuicios a largo plazo al medio
ambiente.

Los solicitantes de ayuda deberan asegurar que el proyecto objeto de ayuda no ocasiona un perjuicio
significativo a ninguno de los siguientes objetivos medioambientales:

Mitigacion del cambio climatico.

Adaptacién al cambio climatico.

Uso sostenible y proteccién de los recursos hidricos y marinos.
Economia circular, incluidos la prevencidn y el reciclado de residuos.

vk wn e

Prevencidn y control de la contaminacidn a la atmdsfera, el agua o el suelo.
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6. Proteccidn y restauracién de la biodiversidad y los ecosistemas.

En sede electrdnica del IDAE, se encuentra la “Guia para el disefio y desarrollo de actuaciones acordes con el
principio de no causar perjuicio significativo al medio ambiente” del Ministerio para la Transicidn Ecolégica y
el Reto Demografico, donde se puede encontrar mas informacién al respecto.

Informacion y soporte

3.28 Las dudas enviadas al IDAE y sus respuestas, éson publicas? En caso afirmativo, éson anénimas?;
édonde se pueden consultar?

El equipo de IDAE analizara todas las consultas recibidas tanto a través del buzén habilitado para consultas
(solicitudes.renoage@idae.es) como a través del Servicio de Informacién a la Ciudadania en Eficiencia

Energética y Energias Renovables (SICER), y las mas relevantes se publicaran en este documento de preguntas
frecuentes (FAQ) a través de la Web y en la sede electrénica de IDAE.

Dado que las preguntas recibidas son, en ocasiones, muy concretas, éstas se generalizaran para su publicacién
con el fin de que puedan responder al mayor nimero de dudas posibles planteadas por los solicitantes. Las
preguntas se mantendrdn siempre anénimas.

3.29 ¢A quién se puede recurrir en caso de duda?

Se ha  habilitado un buzédn de consultas especificas relacionadas con el programa
(solicitudes.renoage@idae.es).

Para las cuestiones de caracter informatico relacionadas con el aplicativo también se ha habilitado un buzén
de consulta (soporteinformatico.renoage@idae.es).

Ademas de estos buzones especificos para esta convocatoria, con caracter general, el buzén del Servicio de
Atencion a la Ciudadania (SICER) también estd disponible tanto a través del correo electrénico
ciudadano@idae.es como del formulario de contacto https://www.idae.es/contacto.
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